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            2019-2020 学年度第二学期督导总结 

    根据学院的安排和部署，本学期督导工作从 2 月初开始，主要从以

下几个方面进行督导监测：1.开学前教学检查和师资培训；2.制定并严

格执行听课计划、及时进行听课总结；3.审阅试卷、期末巡考。通过这

一系列的工作，保证了远程中文教学的顺利开始，保证了发现的问题及

时得到调整和跟进，确保了期末考试顺利进行。本学期不仅做到了开设

课程全覆盖，而且做到了全校公共汉语课全覆盖，保质保量按计划完成

了学校布置的工作。 

此外，督导组还参与了学院评优、教改评审、毕业论文质量检查等工

作。 

一、远程中文教学全过程督导情况 

1．开学前检查 

新冠病毒疫情改变了传统的课程教学模式，这对每一位教育工作者来

说都是巨大的挑战。尤其对学生分布在全球每个角落的海外教育学院的老

师们来说，更是前所未有的挑战。老师们在选择教学平台时，还要指导学

生下载和注册平台。为了保证每个注册的学生都能通过云课堂学习中文，
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开学初督导组就远程中文教学涉及到的内容进行全面检查，如，上课平台

的选用、网络平台连接、学生是否都可以加入到课程平台里，教师备课情

况。 

2.制定听课计划 

根据学院提供的课程表，每位督导老师至少听 8 门课。海外教育学院

第一批上线课程 51 门次，第二批上线课程 26 门次，共计开设 77 门次。

督导组老师们建立了微信群，讨论听课计划，协商时间，及时沟通信息，

重点跟进对象，保证了疫情期间线上听课的效率和质量。 

3.听课基本情况 

本学期共有 8 位督导老师参与了听课。共听课 61 门次，其中专业基

础课 25 门次、专业课 22 门次、公共课 11 门次、通识课 3 门次，分别占

所听课程门数的 41%、36%、18%、5%。任课教师 43 人,其中本院在职教师

26 人，兼职教师 17人。教学平台主要使用腾讯会议、qq 群、企业微信 ZOOM

和微信群。 

在学期中，教学科及时统计听课情况，通报给督导组，老师们根据课

程是否覆盖和需要重点跟进的课程，调整听课计划，保证课程的全覆盖和

教学指导。 

每一次听课结束，听课老师均及时与授课教师进行了交流，着重指出

不足之处、提出改进意见。课后并就课堂的基本情况、亮点与特色、改进

意见与建议进行了详细的记录和等级评价。在所听的 61 门次课程中，评

为优的 39 门次，约占 64%；评定为良的 20门次，约占 33%，评定为中的 2

门次，约占 3%。 

4.教学情况 

  从听课的总体情况来看，老师们都做了充分准备，教学目标明确，重
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难点突出；教学步骤清晰，讲解内容简洁明了，适合学生水平；教学方法

灵活多样。在教学内容上，大部分老师能结合中国人的日常生活实际，让

学生把在中国的生活体验和他们在自己国家的生活情况紧密结合，最大程

度地展现语言的实用价值，符合语言教学的趣味性、实用性和针对性；对

于一些生词的用法和使用场景，通过创设语境、在线视频演示、ppt 展示

句型等方式，或进行问答和描述，或进行深入浅出地讲解，使语言学习生

动有趣。通过老师们的认真准备和生动的线上课堂活动，学生的学习积极

性和参与度比预测的好得多，主动配合老师，积极参与和完成课后作业，

教学效果较为显著。对介绍中国文化和少数民族的课程，老师们准备的精

美的 ppt和适合学生语言水平的讲解，尤其引起了学生广泛兴趣。 

    对个别兼职老师的课，进行不定期的抽查和跟进，促使其在教学准备、

课堂教学和课后答疑等方面不断完善，教学效果显著提高。 

5、教学需要改进的方面 

个别技能课教师对技能教学把握不够精准，技能训练时间相对偏少，

建议增加任务多样性，如，采用学生报告，或分组讨论集中报告等形式；

个别阅读课使用英语翻译，一定程度上影响母语非英语国家学生的理解；

有的教师语速控制不甚好，对程度较差的学生可能有一定影响；听力课放

音效果不太清楚，教学方法欠丰富；个别教师的教学步骤时间分配不够合

理。 

这些问题经听课老师指出并提出改进建议后都得到了不同程度的改

进。 

二、线上教学存在的不足 

上课期间，因海外教育学院的学生分布在世界各地，网络条件不一，

有的学生家里网络不稳定，时有掉线，听不到老师的讲解，老师也听不见
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学生的回应，课堂需要暂停等待，影响课堂进度；对于语言教学而言，师

生、生生互动效果不够理想，隔空问答，学生不能准确地从语气、手势和

表情理解话语，听力不好的学生难与老师和同学互动；老师也难以及时掌

握每个学生的课堂学习效果，在点名提问时如果学生不回答，老师很难知

道这个学生是否在场或者是否听到了提问。 

三、其他工作 

1．参加第八期新世纪教改项目结题学院初评及推优，认真阅读每个教

改项目材料，听取项目负责人汇报，提出评审意见，在 9 个项目中，评出

3 个优、2 个良， 4个合格。 

2．参与本科教学个人先进奖励的学院评选推荐工作，推荐的 8 名教

学先进个人，全部获得学校批准和奖励。 

3．进行 2019-2020学年度毕业论文质量检查工作，共抽查论文 9 份， 

占年度毕业论文总数的 40%。 

4．参与学院期末教学总结和下期教学工作预案研究。 

5．期末考试期间随机巡考，填写巡考记录，反馈巡考意见。 

6．讨论并推选出本学期优秀兼职教师 7 人。 

7．本学期多次在线培训兼职教师。 

四、督导工作不足之处 

疫情无情人有情，面对突如其来的教学模式改变，有的老师从头学起，

认真准备，兢兢业业上好每一堂课，认真负责对待每一个学生，受到学生

的好评。对好的教学经验，优秀教学案例督导组还未能进行有效推广，今

后需要加强这方面的工作。 

 

（海外教育学院督导组） 


